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I
LUAREA DE DECIZII
S| REZOLVAREA PROBLEME

A
n aceastd primd parte, vom explora unele dintre mo-

dalititile in care gandim atunci cind ne confruntim
cu probleme sau provociri in viata de zi cu zi. De cele
mai multe ori, nu gandim deloc — ludm lucrurile ca atare
si ne continuam rutina zilnicd. Dar, in alte momente, ne
concentram din greu — deci ce face diferenta? Si suntem
totusi congtienti de ceea ce ne inconjoara atunci cand ne
concentrdm cu adevérat?

Gandirea noastra este plina de scurtéturi, iar acestea
ne pot conduce adesea la greseli. Psihologii au descoperit
peste o sutd de moduri diferite in care putem fi indusi in
eroare de scurtiturile sau euristicile pe care le folosim, de
la a face doar alegerile cele mai familiare pana la a presu-
pune cd propria noastrd experientd este tipici pentru cea
a altor persoane.
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Poti sa mergi si sa mesteci guma
de mestecat in acelasi timp?

A spune cd cineva nu poate merge si mesteca guma
de mestecat in acelasi timp este o veche insulti. Aceasta
implica faptul ci persoana respectivi are o putere cerebrala
atit de limitatd, inc4t trebuie sd se concentreze foarte tare
pe lucruri pe care alti oameni le-ar face in mod automat.

Cea mai mare parte a gandirii noastre este atit de
automatd, incat abia dacé o observim. Raspundem la sa-
luturile altor persoane cu un raspuns de rutind de genul
,»ount bine, tu ce mai faci?“, fard sd ne gindim la ceea ce
spunem de fapt. Ne surprinde cdnd cuvintele noastre sunt
luate la propriu. Cu totii am fost surpringi de oameni care
raspund la intrebarea politicoasd ,,Ce mai faci?* spunin-
du-ne exact cum se simt — cu lux de amanunte! Cu sigu-
ranta, asta te invatd si observi cum rdspunzi la astfel de
intrebari. Dar, ca reguld generald, majoritatea oamenilor
iau cuvintele in spiritul in care au fost gandite: ca pe un
salut prietenos, mai degrabd decét ca pe o invitatie de a-gi
impartasi intregul istoric medical.
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Tnacelasimod, Tuim decizii simple si rezolvam pro-
bleme usoare mai mult sau mai putin automat. Ele nu in-
tetfereazi cu orice altceva am face si este modul in care
ne ocupim de majoritatea evenimentelor si deciziilor
zilnice. Daniel Kahneman, laureat al Premiului Nobel,
l-a numit ,,sistem 1 de gandire” — un tip de gandire au-
tomat, nesolicitant, care ne permite sd facem cu usurintd
mai multe lucruri in acelagi timp. De exemplu: ne putem
gandi la posibilititile pentru cina din seara asta in timp ce
plimbam céinele fard sd ne intrerupem din mers. Aceasta
este gandirea de sistem 1. La fel se intdmpla si atunci cind
decidem ci ne place cineva care ne zdmbeste sau cand ne
dim seama cd 2 +3 =35.

.1, Sistemul 1 de gandire: gandirea noastra de zi cu
-&- zi, care este rapida si intuitiva, dar care poate fi
adesea inexacta si partinitoare.

Dar daci cineva ne-ar ruga sa rezolvdm o problema
foarte complicatd in timp ce plimbdm céinele — de exem-
plu, si calculam cate zile mai sunt pand la urméatoarea zi de
29 februarie —, sunt sanse mari s3 ne oprim din mers in timp
ce o rezolvim. Unele lucruri necesitd o gandire concentra-
ta, ceea ce inchide alte tipuri de procesare mentald. Kahne-
man a numit aceasti gindire ,,sistem' 2, tipul de gandire
logic, sistematica, care necesitd intreaga noastra atentie.

De cele mai multe ori, spune Kahneman, folosim sis-
temul 1 de gandire. Este simplu si nu necesitd multd munca
cognitiva. Dar este, de asemenea, destul de instabil — putem
ciadea in tot felul de capcane si erori deoarece este atat de
obisnuit. Vom examina mai indeaproape unele dintre aceste
capcane mai tirziu in aceastd parte a crtii. In sistemul 1
de gandire, ne bazam pe 3 lucruri: presupunerile zilnice pe
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care le facem din obisnuinta si la care nu ne gandim cu ade-
varat, ,,intelepciunea primiti* pe care am acceptat-o pur si
simplu ca fiind adevarata pentru c3 asta am invitat de la fa-
milie si de la bitrani cdnd eram mai tineri si reprezentirile
sociale impdrtisite despre cauzele i motivele pentru care
lucrurile sunt aga cum sunt, considerate ca fiind de la sine
intelese In cultura $i societatea noastrd. Acestea functionea-
zd de obicei pentru ruting, situatii putin solicitante. Dar ele
nu functioneaza bine daci avem nevoie si rezolvim ceva in

mod clar si precis. Atunci, gindim cu totul altfel.

[T*—'“—M—’-ﬁ =
Evita-l pe acest pacient WLE

b
1 Unul dintre exemplele de gandire rapida si lent3 ?
| oferite de Kahneman este cel al stagiarilor in psihote- |
| rapie care se confrunta cu un anumit tip de pacient: ci-
neva care soseste la terapie si dezviluie c3 au existat o
serie de Tncercdri esuate ale altor terapeuti de a-i rezol-
va problemele, inainte de a-| asigura pe noul terapeut {
ca el este diferit de toti ceilalti si cd va intelege. Sfatul g
ferm formulat de tutore a fost ¢ stagiarii nici m3car nu i
(
g
{

ar trebui sa se gandeasca sa accepte un astfel de paci-
ent. Prima lor reactie — sistemul lor de gandire 1 — ar
fi una de simpatie pentru pacient si convingerea c3 de
data aceasta chiar ar putea ajuta. Dar ar trebui si 0 anu-
leze cu premisa rational, sustinutd de dovezi (gandirea
sistemului 2), cd Incercarea ar fi inutila si autodistructi-
vd, avand Tn vedere antecedentele pacientului.

Daca persoana a mai vazut doar unul sau doi te-
rapeuti inainte, ei bine, se poate face ceva. Dar dac3 a
fost la mai multi, atunci nu era deloc probabil ca sta-
giarii sa o poata ajuta. Orice incercare de a face acest
lucru i-ar conduce la dificultati profesionale.

{
fomos

e

e,

e
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. Sistemul 2 de gandire: gandirea logica si delibera-
~ 4
-%— ta, care este mai lent si necesitd concentrare, dar
este destul de precisa.

Sistemul 2 de gandire este mai putin impulsiv i mai
precaut. Ne consumd mai multd energie mentald, deoare-
ce nu sirim pur si simplu la prima solutie disponibila. In
schimb, analizdm cu atentie problema, ne ddm seama ce
trebuie sd facem si ne ocupdm cu atentie de pasii pe care
trebuie sa 1i facem pentru a o rezolva — sau cel putin asta
incercdm sa facem. Totusi, putem fi in continuare pacaliti
de erori de atribuire sau de seturi mentale, pe care le vom
explora si pe acestea mai tarziu In aceasta carte.

Cand spunem ca sistemul 2 de gindire consuma mai
multd energie mentala, vorbim serios. De fapt, foloseste si
energie fizicd, motiv pentru care concentrarea asupra unui
lucru pentru o perioadd lunga de timp iti poate ldsa senzatia
de oboseala. Dar poate fi si placutd: oamenii rezolva rebu-
suri sau puzzle-uri ori Sudoku de plicere, iar asta inseamna
ca folosesc sistemul 2 de gandire. lar scriitorii, artistii si
alte persoane care se concentreaza intens pentru perioade
lungi de timp descriu adesea céat de satisfacator poate fi
acest proces. Exercitiul mental, la fel ca si cel fizic, poate fi
obositor, dar iti poate lasa si o stare de bine.

Ce gorila?
Géndirea noastra de zi cu zi nu este intdmplatoare.

Nu aborddm nicio problema sau provocare in mod com-
plet naiv — chiar daca incercim s o facem. Modul in care
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vedem-lucrurile ‘este-guvernat-de-o serie de factori: ex-
perienta noastrd anterioard, cdt de familiard este situatia,
motivul pentru care abordim provocarea in primul rind
s1, poate cel mai important, asteptarile noastre.

Ajungem fin orice situatie cu un set de asteptiri, iar
acestea ne oferd un cadru mental pentru a intelege ceea ce
vedem. De asemenea, ne face sd fim pregititi s3 gindim in
anumite moduri mai degraba decét in altele. Acest cadru
este cunoscut sub numele de ,setare mentala®“. Cuvantul
»setare®, asa cum il folosesc psihologii, nu inseamna un
grup de lucruri sau de ganduri. Este folosit in acelasi mod
in care cineva care incepe o cursd va spune ,,Seteaza-te — pe
pozitii — start!”. inseamni a fi gata, concentrat sau pregatit
sa actionezi (sau sd gandesti) intr-un anumit mod.

., Setare mentala: stare de pregatire sau de usurinta
& a gandirii noastre care ne face deosebit de predis-
pusi sa observam un anumit tip de informatii.

Setarea mentala este un mecanism cognitiv puternic.
Ea afecteazd modul in care rezolvim problemele, in sen-
sul cd este mai probabil sd folosim o strategie familiara,
despre care stim cd a functionat in trecut, mai degrabi
decat sd incercdm una noud — chiar daci aceasta ar fi mai
eficienta. Intr-un studiu clasic care aratd acest proces, oa-
menii au primit o serie de probleme in care li s-a cerut si
afle cum s mésoare cantitati exacte de api folosind doar
tret borcane de capacitate diferitd. Primele citeva proble-
me au putut fi rezolvate doar urménd aceeasi secventi des-
tul de complicatd de turnare a apei intre borcanele mari,
medii §i. mici. O problema ulterioard avea o solutie mult
mai usoard, dar participantii la studiu se obisnuisera atat
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de'mult cu abordarea complicatd, incat nu au putut vedea
deloc raspunsul simplu. Asa ca au rezolvat acea problema
in acelasi mod in care le abordaserd pe cele anterioare,
ceea ce a complicat lucrurile mai mult decat era necesar.

Existd Insa si exemple mai dramatice de setare menta-
1. O ilustrare uimitoare a cat de mult ne poate afecta cog-
nitia a fost oferitd de un studiu clasic realizat de psihologii
Christopher Chabris si Daniel Simons. Acestia le-au cerut
participantilor si urmireascd un videoclip al unui meci
de baschet. Jucatorii unei echipe purtau tricouri albe, iar
ceilalti purtau tricouri negre. Telespectatorii au fost rugati
sd numere de cate ori membrii echipei cu tricouri albe au
pasat mingea, dar sa ignore pasele ficute de jucitorii cu
tricouri negre. A fost un joc rapid, asa ca sarcina a nece-
sitat concentrare. In timpul filmarilor, o femeie in costum
de gorila a traversat direct prin fata ecranului, oprindu-se in
plin centru, apoi s-a batut in piept inainte de a pleca. Gorila
a fost la vedere timp de aproximativ 9 secunde.

Oricine ar fi privit intdmplator acel videoclip ar fi
spus ci gorila a fost cel mai dramatic si mai vizibil eve-
niment din intreaga secventd. Dar Chabris i Simons au
aratat acest filmulet la mii de oameni, iar aproximativ ju-
mitate dintre cei care numadrau pasele echipei nici méacar
nu au vazut gorila. Ei au fost atdt de concentrati asupra
a ceea ce observau, incét orice altceva era eliminat din
congtienta lor. De fapt, atunci cand au revazut a doua oard
filmul, au fost wimiti, iar unii dintre ei chiar au insistat ca
nu era filmul ,,lor” — c& gorila nu era cu adevarat In filma-
rea pe care o studiasera initial.

Acest studiu ne aratd cat de puternica poate fi seta-
rea mentald — atat de puternicd, incat ne poate face sa nu



