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in acelagi mod' ludm decizii sr-']ln]:. t' t"

bl.*;;;;" *ui mult sau mar'pLrlln a:lllt-"; 
'

i.tr"*";u cu orice altceva anr tace sI esle rr"'- '-

ne ocupdm de majoritatea ereninrentel''- :'

)il;;;"iel Kahneman' Iatreat a1 Ptei:"

i;;;:;istem I de gindi" 
;]'1'=Ilfi 

c'- 
--

tortat, nesolicitant' care ne petmite'si-t!1"11 '

ffiffii;; ,ucruri in acelaqi timl .!e 
e\e''"';

ffiii ; posibilitatile pentru"cina dil. >c'1t"' ''' '

iiil;ffiiin'r' 1ir6^s6 n1 iltr,ert'?il:l-l-'''-'

I.,. li^Ottea de sistem 1 ' La fel se intatrtp ' -

decidem cd ne piace cineva care ne zatlbe ' ''-

I
Poli sd mergi gi s5 mesteci gumd

de mestecat in acelagi timp?

A spune cd cineva nu poate merge si mesteca gume
de mestecat in acelagi timp este o veche insult6. Aceasta
implic[ faptul c[ persoana respectivd are o putere cerebrald,

atdt de limitatd, incAt trebuie sd se concentreze foarte tare
pe lucruri pe care a[i oameni le-ar face in mod automat.

Cea mai mare parte a gdndirii noastre este atdt de

automatd, incAt abia dacd o observ5m. Rdspundem la sa-

luturile altor persoane cu un rdspuns de rutind de genul

,,Sunt bine, tu ce mai facT?", frr[ s[ ne gdndim la ceea ce

spunem de fapt. Ne surprinde cdnd cuvintele noastre sunt
luate la propriu. Cu to{ii am fost surprinqi de oameni care
rdspund la intrebarea politicoasd ,,Ce mai facl?" spun6n-
du-ne exact cum se simt - cu lux de amdnunte! Cu sigu-
ranfd, asta te inva{[ sd observi cum rdspunzi la astfel de

intrebdri. Day ca regul[ general[, majoritatea oamenilor
iau cuvintele in spiritul in care au fost g0ndite: ca pe un
salut prietenos, mai degrabd decAt ca pe o invitalie de a-qi
impdrt[qi intregul istoric medical.

= 'r r ? = l.d6mseamaca/1) <

Sistemul 1 de gAndire: 96ndrrea ' : '
;;,:;;; este raPida ;i :.:'il:^' '='

ffi .0.r". inexacti si Pdrtinitoare

Dar dacd cineva ne-ar l1lga l6-tt'f. '"
t"",-J."tpricatr in timp ce 

l]To^1:::1:=toarte uurtryuw''* -'- 
z\limat suntpana lI ..-

plu' s-6 calcul.m.cdtl,unr. 
mari si ne opnitr l

29 februale-. sunt S . -

; ;;ffiil' Unele lucruri necesrta o q'''r'-

;;.;;;;;. inchide alte tiPuri de rroce'1;

', 

" 
*" ;, ;,'*'" : i:L: ff 

.;11$:":::.
De cele mallT

,"*Ji de gindire' Este simplu gi nu nece''

cosnitiv6' Dar este' de asemene'a' de;nrl 't'

;:.;;;i"' telul de caPcane 5i erort de' ''

oui qn.,it'"T,:::,TI,T il1:ifi"TJ: 
"fl j :

capcane fiat Iatzl

i."**uot, ne baz[m pe 3 lucruri: presul'''
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72 DR. NICKY HAYES

care le facem din obiqnuinld gi la care nu ne g0ndim cu ade-
vdrat,,,infelepciunea primitd" pe care am acceptat-o pur qi

simplu cafiind adevdratApentru cd asta aminvd[atde la fa-
milie qi de la b[tr6ni cdnd eram mai tineri qi reprezent[rile
sociale impSrtSgite despre cauzele si motivele pentru care
lucrurile sunt aga cum sunt, considerate ca flind de la sine
infelese in cultura gi societatea noastrd. Acestea funcfionea-
zd" de obicei pentru rutind, situafii pufin solicitante. Dar ele
nu funclioneazdbine dac[ avem nevoie sd rezolvdm ceva in
mod clar gi precis. Atunci, gAndim cu totul altfel.

EvitS-l pe acest pacient

Unul dintre exemplele de gSndire rapidi gi lentd
oferite de Kahneman este cel al stagiarilor in psihote-
rapie care se confrunti cu un anumit tip de pacient: ci-
neva care sosegte Ia'terapie gi dezvSluie cd au existat o
serie de incercSri eguate ale altor terapeuli de a-i rezol-
va problemele, inainte de a-l asigura pe noul terapeut
c5 el este diferit de tofi ceilalli gi cd va inlelege. Sfatul
ferm formulat de tutore a fost c5 stagiarii nici m5car nu
ar trebui sd se g6ndeasci sd accepte un astfel de paci-
ent. Prima lor reacfie - sistemul lor de g6ndire 1 - ar
fi una de simpatie pentru pacient ;i convingerea ci de
data aceasta chiar ar putea ajuta. Dar artrebui si o anu-
leze cu premisa raliona15, suslinutd de dovezi (96ndirea
sistemului 2), cd incercarea ar fi inutilS gi autodistructi-
v5, av6nd in vedere antecedentele pacientului.

Dacd persoana a mai vizut doar unul sau doi te-
rapeu!i inainte, ei bine, se poate face ceva. Dar dacd a

fost la mai mulfi, atunci nu era deloc probabil ca sta-
giarii si o poatd ajuta. Orice incercare de a face acest
lucru i-ar conduce la dificultdti profesionale.

Sistemul 2 de 96ndire: gAndirea logic' -

;;.;;; este mai lenti ei necesttd cc'::-

& este destul de Prectsa'

Sistemul2 de gindire este mai pulin inr:

precaut. Ne consum[ mai mult6 energle file r":

ce nu s[rim pur El simplu ia nri11 ':1"']t^ 
t'l'-

t.fri*U, aniizamcu atenlie P oblema,,ne o;rl

trebuies[faceqrneocuplmcuatentiede:-
ir.Uri. sa ii facem pentru.a o rezolra.- sau -'

i^o..r.a* sd facem' Totugi' putem fl in cot-ttL:-""

il;;;i ;. atribuire sau de seturi mentale' n:

;.r-t E1pe acestea mai tdrzlt in aceasli c::

CAnd sPunem c[ sistemui 2 de gindue :

multa energie mentail' vorbim serios' De t;i '

.-rr".gi. f,zlcit,mo.tiv pentru c are corc€fl tl 3i' :

lucru pentnr o penoadd lungd de timp 1tl po3'''-

Je oUos"uta' Dar poate fi 9i pl6cutl: oamenir :

il;;;;;'zte't.irori Sudoku de pld-cere' ra: '
.a fotor"tt sistemul 2 de gindire' Iar scnr'

alte persoane care se concentreazd intens p:

fr"J a. ttrnp descriu adesea cAt de satisl:'

acest proces' E'xerciliul mental' la fel,ca :i "'
obositor, d i1i poaie lasa gi o state de bine

Ce gorilS?

Gindirea noastrl de zi cu zi nu este

Nu abordam nicio problemd sau provocar

pi.i."* - chiar da"a incercdm sd o facetr
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1.4 DR. NICKY HAYES

vedem lucrurile este guvernat de o serie de factori: ex-
perienla noastrd anterioarS, cAt de familiard este situalia,
motivul pentru care aborddm provocarea in primul r6nd

Ei, poate cel mai important, agtept[rile noastre.
Ajungem in orice situafie cu un set de agteptdri, iar

acestea ne ofer[ un cadru mental pentru a in]elege ceea ce

vedem. De asemenea, ne face sd flm pregdtili sd gdndim in
anumite moduri mai degrabd decAt in altele. Acest cadru
este cunoscut sub numele de ,,setare mentald". Cuvdntul

,,setare", aqa cum il folosesc psihologii, nu inseamnd un
grup de lucruri sau de gAnduri. Este folosit in acelagi mod
in care cineva care incepe o cursd va spune ,,Seteazd-te -pe
pozilti- start!". inseamni afi gata, concentrat sau pregdtit
sd aclionezi (sau s[ gAndegti) intr-un anumit mod.

Setare mentalS: stare de pregdtire sau de ugurin!5
a g6ndirii noastre care ne face deosebit de predis-
pugi sd observim un anumit tip de informafii.

Setarea mentali este un mecanism cognitiv puternic.
Ea afecteazd modul in care rezolv[m problemele, in sen-

sul cd este mai probabil s[ folosim o strategie familiarS,
despre care Etim cd a funclionat in trecut, mai degrabE

decAt s[ incercdm una nou[ - chiar dacd aceasta ar fl mai
eficienti. intr-un studiu clasic care aratd"acest proces, oa-
menii au primit o serie de probleme in care li s-a cerut sd

afle cum s5 mdsoare cantitdti exacte de ap[ folosind doar
trei borcane de capacitate diferitd. Primele cAteva proble-
me au putut fl rezolvate doar urmAnd aceeagi secvenld des-

tul de complicat[ de turnare a apei intre borcanele mari,
medii Ei. mici. O problemd ulterioard avea o solujie mult
mai ugoar[, dVr participanlii la studiu se obiqnuiserd atdt

Cum 96nde5f,

de mult cu abordarea complicat[, incAt nu au

deloc rdspunsul simplu. AEa cd au rezolvat ac'

in acelagi mod in care le abordaser[ pe celt

ceea ce a complicat lucrurile mai mult decAt r

Existlins[ Ei exemple mai dramatice de s

16. O ilustrare uimitoare a cdt de mult ne poati

nilia a fost oferit[ de un studiu clasic realizat '
Christopher Chabris qi Daniel Simons. Acest'

parlicipanlilor sd utmlreascd un vide6clip ':

de baschet. Jucdtorii unei echipe puftau trici

ceilal1i purlau tricouri negre. Telespectatorii :

s6 numere de cite ori membrii echipei cLI tr1'

pasat mingea, dar s[ ignore pasele fbcute i"
tricouri negre. A fost un joc rapid, aEa ca s'-

sitat concentrare. in timpul film[rilor, o ttn:.

de gorill a traversat direct prin fafa ecranului'

plin cenfiu, apoi s-a bdtut in piept inainte de .
a fost la vedere timp de aproximativ 9 seclrrc

Oricine ar fl privit intAmpldtor acel ''

spus c[ gorila a fost cel mai dramatic Sr l:'
niment din intreaga secvenld. Dar Chabr's 

'

ardtat acest fllmule! la mii de oameni. iar. ::
mdtate dintre cei care num[rau paseie echl:

nu au vdzut gorila. Ei au fost atAt de ct'rr;-

a ceea ce observau, incAt orice altcer a e:'
conEtienla 1or. De fapt, atunci c6nd au rer .rz'-

filmul, au fost uimili, iar unii dintre ei cht.:

nu era filmul ,,lor" - cI gorila nu era cu aoa

rea pe care o studiaserd inigial.

Acest studiu ne arat[ cdt de putenr:.:

rea mental[ - atdt de putemic[, incAt ne p -
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